CAMARA MUNICIPAL DE BRASILIA DE MINAS
ESTADO DE MINAS GERAIS
"Aqui se faz o que e Justo, Possivel e Transparente”

PROMULGACAO DA RESOLUCAO 02/2026

“Cria o Centro de Atendimento ao
Cidaddo - CAC da Camara Municipal
de Brasilia de Minas, e dd outras
providéncias.”

O Presidente da Camara Municipal de Brasilia de Minas, Estado de Minas
Gerais, no uso de suas atribuicdes legais, faz sober~que a edilidade, em sessdo
plendria, aprovou e promulga a seguinte RESOLUCAO LEGISLATIVA:

CAPITULO |
DO CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 1° Fica criado, no é@mbito da Cédmara Municipal de Brasilia de Minas, o
Centro de Atendimento ao Cidaddo - CAC, vinculado & Mesa Diretora,
destinado a prestar atendimento gratuito & populacéo e facilitar o acesso a
servicos publicos, documentos, informagdes, oportunidades e plataformas
digitais.

Art. 2° O CAC serd um espago de atendimento presencial e digital no qual o
cidaddo poderd encontrar auxilio para resolver demandas do cotidiano que
dependam de acesso dinternet, uso de sistemas eletrénicos, preenchimento de
formuldrios, emisséio de documentos, realizacéo de inscricdes, agendamentos,
consultas e utilizagdo de servicos disponibilizados por érgdos e instituicdes
publicas ou privadas.

Art. 3° O CAC terd como objetivos:

| = aproximar a Cédmara Municipal da populacéo;

Il - facilitar o acesso do cidaddo aos servicos publicos:

Il - auxiliar pessoas que tenham dificuldade no uso da internet, de
computadores, celulares, aplicativos ou sistemas digitais:

IV — ampliar o acesso a documentos, informacées e direitos:

V - evitar deslocamentos desnecessdrios para outras cidades quando o servico
puder ser realizado pela internet;

VI - promover a incluséo e a cidadania digital;

VIl - oferecer atendimento humanizado &s pessoas que necessitem de auxilio
para utilizar servicos eletrénicos;

VIII = reunir, em um mesmo local, diferentes servicos de interesse do cidaddo:

IX — ampliar continuamente os servicos oferecidos, acompanhando as novas
tecnologias e a digitalizacdo dos servicos publicos; e

X - fortalecer a Camara Municipal como espaco de informacado, participac&o
e atendimento & populacdo.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO CAC
Art. 4° O cidad&o poderd procurar o CAC para receber auxilio nos servicos
previstos neste Capitulo, além de outros que venham a ser disponibilizados na
forma desta Resolucdo.
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Segdo l
Da Conta GOV.BR e dos Servigos PUblicos Digitais

Art. §° O CAC prestara auxilio para utilizagéo da Conta GOV.BR e dos servicos
pUblicos acessados por meio dela, incluindo:

| - criag@o da Conta GOV.BR;

Il - recuperacdo de acesso a conta;

Il — atualizac@o de telefone e e-mail;

IV — orientagdo para aumento do nivel da conta;

V - orientagc&o para utilizagdo da verificagcdo em duas etapas;

VI - utilizag&o da assinatura eletréonica GOV.BR;

VIl - acesso e impressdo de documentos disponiveis na conta;

VIl - acesso a carteiras e documentos digitais;

IX — orientag&o para utilizacdo de aplicativos oficiais do Governo Federal: e

X — acesso aos demais servigos pUblicos digitais integrados & plataforma.

§ 1° A Cdmara Municipal poderd credenciar o CAC no Programa Balc&o
GOV.BR ou em programa que venha a substitui-lo ou amplid-lo.

§ 2° Havendo o credenciamento, o CAC prestard também os servicos e utilizard
os sistemas proprios disponibilizados pelo Programa Balc&o GOV .BR.

Secdol ll
Dos Servigos do INSS e da Previdéncia Social

Art. 6° O CAC auxiliard o cidaddo na utilizacdo do Meu INSS e de outros canais
eletrénicos da Previdéncia Social, inclusive para:

| - criar e acessar contaq;

Il = consultar beneficios;

il = consultar pedidos e requerimentos;

IV - solicitar beneficios e servigos disponibilizados eletronicamente:

V —realizar agendamentos;

VI - agendar pericia médica, quando disponivel no sistema:;

VIl — consultar resultado de pericia;

VIl - emitir extrato de contribuicdo — CNIS;

IX — emitir extrato de pagamento de beneficio; -

X — emitir declaragdo de beneficidrio ou de inexisténcia de beneficio:

Xl = consultar carta de concess&o;

Xl = consultar informagdes previdencidrias;

XIll = cumprir exigéncias mediante envio de documentos, quando permitido;
XIV —acompanhar o andamento de requerimentos;

XV —imprimir comprovantes, extratos, protocolos e documentos: e

XVI - acessar outros servicos oferecidos pelo INSS ao cidaddo por meio
eletrénico.

Secdo lll
Da Receita Federal e do PAV

Art. 7° O CAC auxiliaré o cidad@o no acesso aos servicos digitais da Receita
Federal do Brasil, incluindo:

| = consulta da situagdo do CPF;

Il — emissGo de comprovante de inscricdo no CPF;

il - orientagdo para inscricdo, alteracdo e regularizacdo d
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IV — emissdo e consulta de certiddes;

V — consulta de pendéncias fiscais e cadastrais;

VI - acesso ao Portal de Servicos da Receita Federal e ao e-CAC;

VIl = consulta de restituicdo do Imposto de Renda;

VIl = consulta da situagdo da declaragdo do Imposto de Renda;

IX — obtencdo de cépia de declaragcdes e comprovantes disponiveis ao
contribuinte;

X —emissdo de documentos de arrecadagdo disponiveis eletronicamente;

Xl = consulta e impressdo de comprovantes;

Xll - orientagdo sobre servicos destinados ao MEl e & pessoa juridica; e

Xl - outros servigcos que possam ser realizados diretamente pelo contribuinte nos
sistemas oficiais.

Art. 8° A C&mara Municipal poderd celebrar acordo de cooperacdo com a
Receita Federal para instalacdo de Ponto de Atendimento Virtual — PAV no
CAC.

§ 1°Implantado o PAV, poderdo ser prestados os servicos previstos no respectivo
acordo de cooperagdo, inclusive, quando autorizados:

| - inscrigdo, alteracdo e regularizacdo do CPF;

Il - consulta de pendéncias fiscais e cadastrais;

Il = consulta de malha fiscal e restituic@o do Imposto de Renda;

IV — cédpia de declaragdes e comprovantes;

V —emiss@o de DARF e GPS;

VI - servigos relacionados a CNPJ;

VIl - servigos relativos ao Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica —
CAEPF;

VIl = servigos relativos a imdveis rurais;

IX - servigos relacionados ao Cadastro Nacional de Obras - CNO:

X - protocolo e encaminhamento de documentos; e

X| = demais servicos incluidos pela Receita Federal no PAV.

§ 2° A relagéo de servicos do PAV acompanhard automaticamente as
atualizagdes realizadas pela Receita Federal no instrumento de cooperacdo.

Segdo IV
Da Carteira de Identidade e dos Servigos da Policia Civil

Art. 9° O CAC prestard auxilio nos servigos eletrénicos disponibilizados pela
Policia Civil do Estado de Minas Gerais, incluindo:

| - agendamento para emisséo da Carteira de Identidade Nacional - CIN:

Il - orientacdo sobre os documentos necessdrios;

Il - preenchimento dos dados necessdrios ao agendamento;

IV — consulta e confirmacdo de agendamento;

V - emissGo de documentos e taxas quando previstas;

VI-registro de Boletim de Ocorréncia on-line nas hipéteses disponibilizadas pela
Policia Civil;

VIl - consulta e acompanhamento do registro eletrdnico de ocorréncia:

Vil - emiss&o de atestado de antecedentes criminais; e

IX — outros servigos digitais disponibilizados pela Policia Civil.

Art. 10. A Camara Municipal poderd celebrar convénio ou acordo de
cooperagdo com a Policia Civil do Estado de Minas Gerais para funcionamento,
nas dependéncias do CAC, de posto de atendimento para emissdo da Carteira

de Identidade Nacional - CIN.
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Paragrafo Gnico. Implantado o posto, poderdo ser realizados no CAC os
procedimentos autorizados pela Policia Civil, inclusive atendimento,
conferéncia documental, coleta de dados, fotografia, biometria e demais atos
previstos no instrumento de cooperacdo.

Segdo V
Das Certidoes e Documentos pela Internet

Art. 11. O CAC auxiliard o cidaddo a consultar, solicitar, emitir, baixar e imprimir
certiddes e documentos disponiveis pela internet, incluindo:
| - certid@o de antecedentes criminais;

Il - certidG@o de quitagdo eleitoral;

Il - certid@o de crimes eleitorais;

IV — certiddo de filiacdo partiddria;

V - certiddes da Justica Estadual;

VI - certiddes da Justica Federal;

VIl - certiddes da Justica do Trabalho;

VIl - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

IX — certiddes de regularidade fiscal;

X — certiddes da Receita Federal;

Xl - certiddes estaduais;

Xl - certiddes municipais;

X|ll - certiddes relacionadas a imoveis;

XIV = comprovantes de inscricdo e situac&o cadastral;

XV — atestados e declaragdes disponiveis eletronicamente:
XVI - documentos previdencidrios;

XVIl - documentos eleitorais;

XVIIl - documentos trabalhistas; e

XIX - outras certiddes e documentos disponibilizados em sistemas oficiais.

Segdo VI
Dos Cartérios e Registros PUblicos Digitais

Art. 12. O CAC auxiliard o cidaddo a utilizar os servicos de cartérios disponiveis
pela internet, inclusive por meio do Sistema Eletrénico dos Registros PUblicos -
SERP, Plataforma Meu Registro e demais plataformas oficiais.

§ 1° O atendimento poderd incluir auxilio para:

| - solicitar segunda via de certiddo de nascimento;

Il - solicitar segunda via de certiddo de casamento;

Il = solicitar segunda via de certiddo de dbito;

IV —localizar cartério onde se encontra determinado registro;
V = solicitar e acompanhar certiddes de Registro Civil;
VI-solicitar certiddes de Registro de Imdveis;

VIl - consultar servigos relacionados a imdéveis:

VIl - solicitar certiddes de Registro de Titulos e Documentos:
IX - solicitar documentos de Registro Civil de Pessoas Juridicas:
X — consultar servigos relacionados a protestos;

Xl - acessar servigos eletrénicos de tabelionatos;

Xl - acompanhar pedidos feitos eletronicamente:

Xlll - baixar documentos eletrdnicos; o » _
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XIV - verificar autenticidade de documentos eletrénicos; e

XV - acessar outros servigos notariais e registrais disponibilizados ao publico pela
internet.

§ 2° As taxas e emolumentos eventualmente cobrados pelos cartérios seréo
pagos pelo proprio interessado diretamente ao prestador do servico.

Sec¢do VI
Da ElaboragGo de Curriculos e Busca de Oportunidades

Art. 13. O CAC oferecerd gratuitamente servico de elaboracdo de curriculo,
incluindo:

| - criag&o de curriculo;

Il — atualizagcdo de curriculo j& existente;

Il - digitacdo;

IV — organizagdo das informagdes profissionais apresentadas pelo interessado;
V - formatag¢do;

VI-inclusdo ou atualizagdo de cursos e experiéncias profissionais;

VIl - conversdo do curriculo para PDF;

VIl — impress&o;

IX = envio por e-mail ou outro meio eletrénico indicado pelo cidaddo; e

X —auxilio para cadastro do curriculo em plataformas de emprego.

Art. 14. O CAC também auxiiard o cidaddo na busca e no acesso a
oportunidades de trabalho, incluindo:

| - consulta de vagas de emprego;

Il - acesso ao SINE e a outras plataformas pUblicas de emprego;

Il - cadastro em plataformas de vagas;

IV —inscricdo em processos seletivos;

V —envio eletrénico de curriculo; e

VI -impressdo de documentos necessdarios & candidatura.

Sec¢do VI
Dos Concursos, Vestibulares, ENEM e Oportunidades Educacionais

Art. 15. O CAC auxiliaréd o cidad&o na redlizacdo de inscricdes e consultas
relacionadas a:

| = concursos publicos;

Il — processos seletivos publicos;

il - processos seletivos de empresas ou instituicdes;

IV - vestibulares;

V — Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM;

VI -Sistema de Selecdo Unificada - SISU;

VIl = Programa Universidade para Todos - PROUNI;

VIl - Fundo de Financiamento Estudantil — FIES;

IX — processos seletivos seriados;

X — cursos técnicos;

Xl = cursos profissionalizantes;

Xl - bolsas de estudo;

Xl - processos de ingresso em universidades, institutos e escolas: e

XIV - outros programas educacionais € processos seletivos disponibilizados pela
internet.

§ 1° O atendimento poderd compreender: )
onel Sansao, 225 - Centro - CEP: 39.330-000 - Tel.: (38) 3231-1088 - Brasilia de Min
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| - localizac&o do edital;

Il = consulta de requisitos e prazos;

Il — preenchimento do formuldrio de inscricdo;

IV - digitalizagc&o e envio de documentos;

V - solicitagdo de isengdo de taxa, quando disponivel;
VI -impressdo de boleto ou guia;

VIl - impressGo do comprovante de inscricdo;

VIl = consulta e impress&o do local de prova;

IX —impress&o de cartdo de confirmacdo;

X — consulta de resultado; e

Xl —acesso a procedimentos de matricula disponibilizados eletronicamente.

: Segdo IX
Das Contas de Agua, Energia, Telefonia e Outros Servigos

Art. 16. O CAC auxiliard o cidad&o no acesso aos servicos digitais das
concessiondrias e prestadores de servicos, inclusive para:

I - emitir segunda via de conta de agua;

Il — emitir segunda via de conta de energia elétrica;

Il - emitir sequnda via de conta de telefone, internet e outros servicos:

IV — consultar débitos;

V — consultar histérico de contas;

VI = emitir cédigo ou documento para pagamento;

VIl = solicitar ou consultar parcelamento, quando disponibilizado ao titular:

VIl - solicitar ligagdo ou religacdo;

IX — comunicar falta de dgua ou energia;

X — consultar protocolos;

Xl - alterar data de vencimento quando o sistema permitir;

Xll - solicitar encerramento ou alteracdo de servico;

XIll = consultar consumo; e :

XIV — acessar outros servigcos eletrénicos disponibilizados pelas concessiondrias.

Seg¢do X
Dos Servicos Eleitorais

Art. 17. O CAC auxiliard o cidadd@o nos servicos eletrénicos da Justica Eleitoral,
incluindo:

| - auxiliar na emiss&o e consulta do titulo eleitoral digital;

Il - consulta da situacdo eleitoral;

Il - emissGo de certid&o de quitacdo eleitoral;

IV — consulta do local de votacao;

V - consulta da zona e secdo eleitoral;

VI -solicitagdo de alistamento eleitoral quando disponivel on-line:
VIl - transferéncia de domicilio eleitoral;

VIl - atualizagdo de dados;

IX - regularizacdo da situacdo eleitoral;

X —emissdo de certiddes eleitorais; e

Xl - acesso aos demais servigos disponibilizados pela Justica Eleitoral.
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Sec¢do XI
Do Alistamento Militar

Art. 18. O CAC auxiliard os cidadd@os nos servicos de alistamento militar,
incluindo:

| - realizacdo do alistamento militar on-line;

Il - consulta da situacdo do alistamento;

il — emissGo e impressdo de documentos disponibilizados pelo sistema;

IV — consulta do local de apresentacéo;

V —emissdo de guias ou taxas quando existentes; e

VI - orientagdo sobre os procedimentos posteriores ao alistamento.

Sec¢do Xl
Dos Servigos de Transito

Art. 19. O CAC poderd auxiliar o cidad&o no acesso aos servicos digitais de
trénsito, incluindo:

| - acesso a Carteira Digital de Transito;

Il - acesso & CNH Digital;

lll — emissGo e consulta do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
eletrénico - CRLV-e;

IV — consulta de multas;

V - consulta de pontuacdo;

VI - consulta da situacdo do veiculo;

VIl - emissdo de documentos e guias disponibilizados pelo sistema:

VIl - consulta de licenciamento;

IX — agendamento de servicos; e

X — demais servigos digitais disponibilizados ao condutor ou proprietdario.

Segdo Xl
Da Plataforma Facilita e dos Servicos ao Trabalhador

Art. 20. O CAC auxiliaré o cidad@o no acesso & Plataforma Facilita do Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE e aos demais sistemas e canais digitais destinados
aos frabalhadores.

§ 1° O atendimento compreenderd, especialmente, auxilio para:

| - acesso qos servigos relacionados ao Abono Salarial - PIS/PASEP:

Il - consulta de informagdes sobre o direito ao Abono Salarial:

lll— consulta da situacdo do beneficio;

IV — consulta do calenddrio e das informacdes de pagamento;

V — orientagdo e auxilio para solicitacd@o de recurso administrativo do Abono
Salarial, guando disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego;

VI - acompanhamento de solicitacdes e recursos relacionados ao Abono
Salarial;

VIl - acesso aos servigos do Seguro-Desemprego;

VIl - consulta e acompanhamento de requerimentos do Seguro-Desemprego;
IX— acesso & Carteira de Trabalho Digital;

X — consulta de contratos e vinculos de trabalho:

Xl - acesso a informagdes trabalhistas disponibilizadas ao proprio trabalhador;
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Xl - consulta a informagdes relacionadas ao FGTS, quando disponiveis nos
canais oficiais;

Xl — acesso aos servigos relacionados & RAIS e ao CAGED disponibilizados ao
trabalhador;

XV - emissGo e impressdo de comprovantes, consultas, protocolos e
documentos;

XV - atuadlizagdo de informagdes e realizacdo de solicitagdes disponibilizadas
pelos sistemas oficiais; e

XVI - acesso a outros servicos que venham a ser disponibilizados pelo Ministério
do Trabalho e Emprego por meio da Plataforma Facilita ou de outros canais
digitais.

§ 2° O CAC poderd auxiiar o frabalhador no preenchimento e
encaminhamento eletrénico de solicitacdes, recursos e documentos exigidos
pelos sistemas oficiais, conforme as funcionalidades disponibilizadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

§ 3° Novos servigos incorporados & Plataforma Facilita poderdo ser oferecidos
pelo CAC, independentemente de alteragdo desta Resolucéo, observada sua
Carta de Servicos.

Segdo XIV
Dos Servicos de Salde e Beneficios Sociais

Art. 21. O CAC poderd auxiliar o cidad&o na utilizagcdo de plataformas digitais
relacionadas & salde e aos beneficios sociais, inclusive para:

| - acesso ao Meu SUS Digital;

Il - consulta e impressdo do Cartdo Nacional de Saude;

Il - consulta de informacées disponibilizadas ao cidadd&o;

IV — utilizag&o de servicos eletrénicos do SUS:

V - consulta a beneficios sociais:

VI—emissGo de comprovantes do Cadastro Unico:

VIl - consulta a informagées do Cadastro Unico:

VIl = acesso a informacdes sobre Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC, Auxilio Gds e outros programas sociais;

IX — acesso e impressédo de documentos e formuldrios disponibilizados pelos
orgdos competentes;

X - consulta de requerimentos e beneficios: e

Xl — acesso a outros servicos de saUde e protecdo social disponibilizados
eletronicamente ao cidadé&o.

Se¢do XV
Das Cépias, Impressoes e Digitalizagoes

Art. 22. O CAC disponibilizard, gratuitamente e dentro de limites definidos pela
Mesa Diretora:

| - copia de documentos pessoais;

Il -impressdo de documentos:

Il -impressdo de certiddes:

IV —impresséo de curriculos;

V —impressdo de editais e comprovantes relacionados aos servicos atendidos
pelo CAC;

VI - digitalizagéo de documentos;
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VIl - convers@o de arquivos para PDF;

VIl - envio de documentos por e-mail;

IX — auxilio para anexar documentos em sistemas eletrdnicos: e

X —impress&o de formuldrios e requerimentos.

Paragrafo Unico. Os servicos deste artigo serdo destinados &s demandas
relacionadas & cidadania e aos atendimentos realizados pelo CAC.

Sec¢do XVI
Do Acesso Gratuito a Internet e aos Equipamentos

Art. 23. O CAC disponibilizard computadores e acesso gratuito & internet para
utiizagdo em servigos de cidadania, estudo, trabalho e acesso a servicos
publicos. '

§ 1° Poder&o ser utilizados os equipamentos do CAC para:

| — acessar servicos publicos;

Il - elaborar e enviar curriculo;

il - pesquisar vagas de emprego;

IV —realizar inscricdes;

V — consultar editais;

VI - acessar servicos educacionais;

VIl - consultar legislacdo;

VIl - obter documentos;

IX = acessar e-mail pessoal necessdrio ao atendimento: e

X —redlizar outras atividades compativeis com as finalidades do CAC.

§ 2° A utilizagdo serd organizada de modo a assegurar igualdade de acesso e
disponibilidade dos equipamentos aos usudrios.

Segdo XVII
Dos Documentos Perdidos

Art. 24. O CAC poderd manter servico de cadastro, guarda tempordria,
divulgagdo e devolugdo de documentos perdidos enfregues & Camara
Municipal.

§ 1° A entrega ao titular dependerd da comprovagdo de sua identidade.

§ 2° A Mesa Diretora poderd regulamentar o prazo de guarda e a destinacdo
dos documentos ndo retirados.

Segdo XVIII
Dos Servicos da Camara Municipal

Art. 25. O CAC também serd ponto de orientagdo e atendimento sobre os
servigos da prépria Camara Municipal, podendo:

| - prestar informacdes sobre vereadores e orgdos da Camara;

Il - informar datas e hordrios das reunides:

Il - auxiliar na consulta de projetos de lei, requerimentos, indicacdes, resolucdes
e demais proposicdes;

IV — auxiliar na consulta & legislacé@o municipal;

V - orientar sobre participacdo em audiéncias publicas;

VI - orientar sobre utilizac&o da Tribuna Livre ou instrumento equivalente previsto
no Regimento Interno; '

VIl = auxiliar no acesso ao Portal da Transparéncia; 85 - Brasilia de Minas
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VIl = auxiliar na utilizagdo do Servigo de Informacdo ao Cidad&o - SIC;
IX = orientar sobre a Ouvidoria da Camara;
X —receber sugestdes e encaminhd-las ao setor competente; e
Xl = divulgar programas, projetos e atfividades institucionais do Poder Legislativo.
CAPITULO 1l
DOS NOVOS SERVICOS E DA INOVAGCAO

Art. 26. A relagcdo prevista nesta Resolugdo ndo impede a criacdo de novos
atendimentos.

§ 1° A Mesa Diretora poderd incluir no CAC, mediante ato préprio, novos servicos
que:

| — possam ser acessados presencialmente ou pela internet;

Il - tenham utilidade para a populacéo;

il - sejam compativeis com as finalidades do Centro; ou _

IV - resultem de parceria, convénio, credenciamento ou acordo celebrado
pela Camara.

§ 2° Poder&o ser implantados, entre outros:

| - novos postos de atendimento de érgdos pUblicos;

Il - balcdes de atendimento digital;

[l = terminais de autoatendimento;

IV — atendimento por videoconferéncia;

V — agendamento eletrénico;

VI - atendimento pelo site da Camara;

VIl = atendimento por WhatsApp institucional;

VIl = formuldrios eletrénicos;

IX — totens de servicos;

X — assinatura eletrénica;

Xl - sistemas de acompanhamento de atendimento;

Xl - ferramentas de acessibilidade digital;

Xlll - integragc&o com novas plataformas governamentais; e _

XIV - outras solugdes de inovagdo destinadas a tornar o atendimento mais
simples, rdpido e acessivel.

Art. 27. O CAC manterd uma Carta de Servigos, em linguagem simples,
indicando quais atendimentos est&o disponiveis, os documentos necessdrios,
hordrios, formas de acesso e eventuais taxas cobradas pelo érgdo ou instituicdo
responsdvel.

CAPITULO IV
DOS CONVENIOS E PARCERIAS

Art. 28. A Cdmara Municipal poderd celebrar convénios, acordos de

cooperagdo, termos de adesdo, credenciamentos e outros instrumentos com

6rgdos e entidades pUblicas ou privadas para ampliar os servigos oferecidos

pelo CAC.

Art. 29. Poderdo ser firmadas parcerias especialmente com:

| - Governo Federal;

Il- Governo do Estado de Minas Gerais;

Il = Municipio de Brasilia de Minas;

IV - Secretaria de Governo Digital;

V - Receita Federal do Brasil; - .
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VI - Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

VIl - Policia Civil do Estado de Minas Gerais;

VIl - Justica Eleitoral;

IX — 6rgdos do Poder Judicidrio;

X — Defensoria Publica;

Xl - servigos notariais e de registro e suas entidades representativas;
Xl - concessiondrias de dgua, energia e demais servicos publicos;
Xlll = instituicdes de ensino;

XIV — érgdos de emprego e trabalho;

XV —instituigdes integrantes do Sistema S;

XVI - universidades e institutos publicos;

XVIl - associacdes e entidades da sociedade civil; e

XVIIl — outras instituicdes cuja parceria possa ampliar ou melhorar os servicos
destinados ao cidaddo.

CAPITULO V
DO ATENDIMENTO

Art. 30. Os servigos prestados diretamente pelo CAC serdo gratuitos.

Paragrafo Unico. Quando o érg&o, cartério, instituicdo, banca organizadora ou
empresa respons@vel pelo servico cobrar taxa, tarifa, inscric&io ou emolumento,
o valor serd de responsabilidade do préprio interessado. '

Art. 31. O atendimento poderd ser realizado:

| - presencialmente;

Il - mediante agendamento;

Il - por telefone;

IV — por WhatsApp institucional;

V — por e-mail;

VI - pelo site da Camara; e

VIl - por outros canais que venham a ser disponibilizados.

Art. 32. O hordrio de funcionamento serd definido pela Presidéncia, devendo ser
amplamente divulgado no site, nas redes sociais e nas dependéncias da
Camara Municipal.

CAPITULO VI
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO E DA ACESSIBILIDADE

Art. 33. O CAC assegurard atendimento prioritario &s pessoas que possuam esse
direito nos termos da legislag@o vigente, especialmente:

| - pessoas com deficiéncia;

Il - pessoas com transtorno do espectro autista;

Il - pessoas com idade igual ou superior a 60 anos;

IV — gestantes;

V —lactantes;

VI - pessoas com crianca de colo;

VIl - pessoas obesas;

VIl - pessoas com mobilidade reduzida: e

IX — doadores de sangue, observada a ordem de prioridade prevista em lei.
Art. 34. O espago fisico e os servicos do CAC deverdo ser organizados para
oferecer atendimento acessivel &s pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.
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§ 1° Sempre que possivel, serdo disponibilizados:

| - acesso fisico acessivel;

Il = mobilidrio adequado;

lIl-— atendimento em local de facil acesso;

IV — comunicagdo em linguagem simples;

V —recursos de acessibilidade digital;

VI - atendimento adaptado as necessidades do usudrio; e

VIl - tecnologias assistivas compativeis com a estrutura da Cadmara.

§ 2° O cidad&o com deficiéncia poderd ser acompanhado por pessoa de sua
confianga durante o atendimento.

CAPITULO VI
DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 35. O CAC observard a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoaqis - LGPD em
todos os atendimentos.

Art. 36. Os documentos e dados apresentados pelo cidad&o serdo utilizados
somente para realizar o servico solicitado.

§ 1° O CAC evitard manter cépias de documentos quando nd&o houver
necessidade.

§ 2° Arquivos baixados ou digitalizados apenas para realizacdo do atendimento
deverdo ser excluidos do computador depois de concluido o servico, quando
sua guarda ndo for necessdria.

§ 3° Documentos impressos que ndo forem entregues ao cidaddo e contenham
dados pessoais deverdo ser descartados de maneira segura.

§ 4° Os atendentes deverdo guardar sigilo sobre os dados e documentos a que
tiverem acesso.

Art. 37. Senhas, codigos de acesso e informagdes de autenticacdo pertencem
exclusivamente ao cidaddo.

§ 1° Sempre que possivel, a senha serd digitada pelo préprio usudrio.

§ 2° £ proibido ao atendente:

| - anotar ou fotografar a senha do cidaddo;

Il = armazenar senhas;

il - deixar senha salva no navegador;

IV — guardar cédigos de autenticacdo;

V — utilizar posteriormente a conta pessoal do cidaddo: ou

VI - compartilhar dados pessoais obtidos durante o atendimento.

§ 3° Quando houver sistema institucional préprio de érgdo parceiro, serdo
utilizadas as credenciais e procedimentos previstos no respectivo convénio ou
programa.

Art. 38. Os computadores destinados ao atendimento deverdo ser configurados,
sempre que possivel, para:

| = nGo memorizar senhas;

Il - encerrar as sessdes depois do atendimento;

Il — excluir arquivos temporarios;

IV —impedir instalagdes ndo autorizadas; e

V —manter mecanismos atualizados de seguranca.
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CAPITULO VIII
DAS RESPONSABILIDADES NO ATENDIMENTO

Art. 39. O atendente do CAC auxiliard o cidad&@o durante todo o procedimento
necessdrio a realizagdo do servico, inclusive no acesso ao sistema,
preenchimento de formuldrios, digitalizacdo e anexagcdo de documentos,
emiss@o de documentos e impressdo de comprovantes.

Art. 40. Quando o procedimento exigir declaracdo, escolha ou manifestacdo
pessoal do interessado, a decisdo serd tomada pelo proprio cidad&o.

Art. 41. Compete ao cidad&o:

| - fornecer informacdes verdadeiras:

Il - apresentar os documentos necessdrios:

lll - conferir seus dados antes da conclus@o do procedimento:

IV —manter sob sua guarda suas senhas e credenciais: e

V - efetuar diretamente os pagamentos eventualmente exigidos pelo érg&o ou
instituicdo responsdvel.

Art. 42. A andlise, aprovacdo, emissdo final, concessdo de beneficio, resultado
de inscrico, disponibilidade de vaga, decisdo administrativa ou prazo de
conclusGo de servico continuard sendo de responsabilidade do o6rgéo ou
instituic&o responsdvel pelo respectivo sistema ou procedimento.

CAPITULO IX
DA ORGANIZAGCAO E DO FUNCIONAMENTO

Art. 43. Os servicos do CAC serdo executados por servidores e agentes
regularmente colocados & disposicdio da unidade, podendo contar com
estagidrios e pessoal disponibilizado por instituices parceiras, de acordo com a
legislac&o e os instrumentos firmados.

Art. 44. Os atendentes deverdo receber capacitagdo relacionada aos servicos
oferecidos, especialmente quanto a:

| - atendimento ao pUblico;

- GOV.BR;

Il - servicos digitais;

IV - protecdo de dados pessoais;

V - seguranga da informacéo;

VI - acessibilidade;

VIl - atendimento prioritério; e

VIl = sistemas disponibilizados pelas instituicdes parceiras.

Art. 45. O CAC poderd registrar os atendimentos realizados para fins de
organizagdo, planejamento e melhoria dos Servicos.

§ 1° Poderdo ser divulgadas informacées como:

| - quantidade de atendimentos;

Il - servicos mais procurados;

il = numero de documentos e atendimentos realizados;

IV — quantidade de atendimentos por drea;

V —tempo médio de atendimento: e

VI - avaliagdo dos usudrios.

§ 2° A divulgagdo dos dados serd feita de forma estatistica, sem exposic@o de
dados pessoais dos cidad&os. ‘
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CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. A Mesa Diretora poderd regulamentar esta Resolucdo e disciplinar
procedimentos internos necessdrios ao funcionamento do CAC.

Art. 47. A regulamentacdo poderd estabelecer:

| - hordrio de atendimento;

Il - formas de agendamento;

Il — organizagdo da fila de atendimento;

IV —limite razodvel de cdpias e impressdes;

V - procedimentos de seguranca;

VI -formuldrios de atendimento;

VIl - Carta de Servicos;

Vil - implanta¢c&o de novos servicos;

IX - funcionamento de postos conveniados; e

X —demais procedimentos necessdrios ao funcionamento da unidade.

Art. 48. A Cdmara Municipal dard ampla publicidade aos servigcos oferecidos
pelo CAC por meio de seu site, redes sociais, Carta de Servicos, materiais
informativos e demais canais institucionais.

Art. 49. As despesas necessdrias ao funcionamento do CAC correrdo por conta
das dotagdes préprias do orgamento da Cémara Municipal.

Art. 50. Esta Resolugdio entra em vigor na data de sua publicacdo.

“Mandamos, portanto, a quem o conhecimento e execucdo desta
ResolugcGo pertencer que a cumpra e a fagca cumprir tdo inteiramente como
nela se contém.”

Sala das Sessoes, 06 de outubro de 2026

Mesa Diretora:

ééizz@

Presidente

é%‘ﬁ /MJ ol ‘fb S cln Crs

ebastido Geraldo Soares da Cruz
Vice-Presidente

isca Cangussu
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